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� Satisfaire vos clients et répondre aux évolutions du marché 
� Retrouver de la compétitivité et affirmer votre différence dans un univers très 

concurrentiel 
� Maîtriser vos coûts d’exploitation en respectant l’environnement - (énergie, eau, 

déchets,…) 
� Anticiper les évolutions réglementaires pour assurer votre sécurité juridique 
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� Offices de tourisme et syndicats d’initiative 
� Centre et palais des congrès 
� Établissements d’activités de pleine nature* ayant une dimension touristique, pour 

les locaux et les espaces dédiés à l’accueil du public touristique 
� Établissements et sites de découverte thématique (écomusée, conservatoire, centres 

d’interprétation…) 
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Le présent appel à projets comprend deux volets : 
 

� ©�%kWLPHQW�ª destiné à une démarche spécifique de construction, rénovation et 
d’amélioration de la qualité environnementale — notamment énergétique — de vos 
bâtiments dédiés à l’accueil du public touristique, 

� ©�*HVWLRQ�HQYLURQQHPHQWDOH�ª destiné à une démarche globale d’amélioration de la 
gestion environnementale (eau et déchets a minima) de votre site. 

 

Il est possible de présenter des projets qui traitent un seul volet ou les deux. 
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81(�(48,3(�'¶$&&203$*1(0(17 mise à votre disposition : 
 

� elle vous mettra le pied à l’étrier dès réception de votre candidature,  
� elle vous accompagnera tout au long du projet depuis les premières réflexions 

jusqu’au bilan final. 
 

'(6�$,'(6�),1$1&,Ê5(6 diversifiées à mobiliser en fonction des spécificités de votre 
projet d’amélioration environnementale (diagnostics, études, investissements…).  
 
Votre équipe d’accompagnement vous informe et vous aide à sélectionner les aides dont vous 
pouvez bénéficier parmi : 
 

� les aides générales de la Région et de l’ADEME en faveur de la qualité 
environnementale, 

� les aides spécifiques à l’investissement pour les sites et équipements touristiques. 
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Dès réception de votre courrier d’intention par les services de la Région (voir modèle en 
annexe), vous êtes mis en contact avec l’équipe d’accompagnement qui vous aide à formaliser 
votre projet et à déposer votre candidature auprès de la Région. 
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L’équipe d’accompagnement vous aide à : 
� analyser la situation de départ de votre établissement notamment par rapport à ses 

enjeux environnementaux, 
� préciser vos besoins et ambitions par rapport aux objectifs de l’appel à projets, 
� élaborer une fiche de présentation de votre projet (acte de candidature). 

 

Votre candidature est transmise aux services de la Région. Lorsque celle-ci est acceptée, vous 
passez à l’étape suivante. 
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Il s’agit de dresser l’état des lieux de votre établissement sur la base d’un diagnostic 
approfondi subventionné à 70 % (au maximum) et réalisé par un intervenant spécialisé. 
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�� Connaître vos points forts et vos points faibles, 
�� Préciser votre situation par rapport à la réglementation, 
�� Identifier vos objectifs, 
�� Choisir et chiffrer les domaines à améliorer en priorité, 
�� Savoir tout simplement par où commencer, 
�� Fournir les données financières et techniques (niveau de performance 

environnementale que vous pouvez atteindre) qui permettront de déterminer les aides 
financières que vous pourrez solliciter. 

 

Le diagnostic conduit notamment à des actions simples qui permettent de faire rapidement des 
économies et donc d’amortir votre quote-part de son coût. 
 

/¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j���

� Établir un cahier des charges de diagnostic adapté à votre cas et à sélectionner un 
bureau d’études compétent pour le réaliser, 

� Tirer les conclusions de ce diagnostic. 
 

'�� e7$%/,5�9275(�3/$1�'¶$&7,216�(19,5211(0(17$/(6�

Basé sur le diagnostic précédent, c’est le cœur de votre démarche. Il sert à atteindre les 
objectifs fixés : 
� en définissant les moyens à déployer (budget, moyens humains, formation,….), 
� en planifiant les actions à réaliser,  
� en répartissant les rôles et responsabilités de chacun au sein de l’établissement.  
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� réduiront les plus importants postes de consommation ou sources de pollution, 
� généreront des économies dont le retour sur investissement est rapide, 
� répondent à la demande de la clientèle, 
� contribuent à la mise en conformité réglementaire. 

 

/¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j���
� Élaborer votre plan d’actions, 
� Identifier les aides financières supplémentaires dont vous pouvez bénéficier selon les 

postes sur lesquels vous allez investir et le niveau d’ambition que vous souhaitez 
atteindre, 

� Définir une procédure et des moyens pour suivre et évaluer les actions prévues ainsi 
que les aides financières associées. 
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C’est la phase de réalisation opérationnelle : votre projet va maintenant devenir réalité. 

/D�SKDVH�GH�UpDOLVDWLRQ�FRQVLVWH�QRWDPPHQW�j���
� Décliner le plan d’actions de votre établissement en check-list, 
� Réaliser les actions prévues en faisant appel, le cas échéant, à une assistance à 

maîtrise d’ouvrage et/ou à maîtrise d’œuvre, 
� Communiquer sur l’état d’avancement de votre démarche. 

/¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j���
� Elaborer les cahiers des charges nécessaires à la réalisation de vos actions, 
� Analyser les offres de prestations qui vous seront faites. 
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Les services de la Région et l’équipe d’accompagnement réuniront les établissements 
touristiques retenus dans le cadre de cet appel à projets pour en assurer son suivi et son 
évaluation. 
 

9RXV�EpQpILFLHUH]�DLQVL���
� d’un réseau d’échanges d’expériences, 
� d’un contact direct et individualisé avec les services de la Région, 
� d’un soutien méthodologique pour évaluer vos actions. 


